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Water Loss Audit– How to 
Maximize the Benefit

Municipal Water Conservation

Texas Water Development Board

Unless specifically noted, this presentation does not 
necessarily reflect official Board positions or decisions. 
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Water Loss Audits

What?

Who?

Why?

When?

Where?

How?
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• All retail public water systems by 

May 1, 2021

• 3,300 or > connections

• Active financial obligation

• Recommend annual
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WHO? WHEN?

WHY?
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• System efficiency
• Extend supply
• Target asset upgrades
• Saves money
• Public Health
• Financial Assistance
• Regional Water Planning
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HOW?

Training Requirement 
31 TEXAS ADMINISTRATIVE CODE (TAC)

§ 358.6(b)(4)

• Effective January 1, 2019, the water loss audit must be 
performed by a person who has completed water loss 
audit training………agency website and may also provide 
such training in person or by video.

• The person who completes the water loss audit is 
required to upload the training acknowledgement with 
their name on it – not someone else’s acknowledgement.
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WHERE?

www.twdb.texas.gov/conservation/muni
cipal/waterloss/index.asp

• Accessing the Water Loss Audit online 
reporting application (LUC)

• Registered user instructions
• Email address and contact 
information

• Training webinar
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WLUC
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Water Balance

Provides accountability, as all the water placed into a 
distribution system should, in theory, equal all the water 

taken out of the distribution system.
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OWN

SOURCES

SYSTEM

INPUT

WATER EXPORTED BILLED WATER EXPORTED REVENUE WATER

WATER

SUPPLIED

AUTHORIZED

CONSUMPTION

BILLED

AUTHORIZED

CONSUMPTION

BILLED METERED CONSUMPTION

BILLED UNMETERED CONSUMPTION

UNBILLED

AUTHORIZED

CONSUMPTION

UNBILLED METER CONSUMPTION NON‐REVENUE WATER

UNBILLED UNMETERED CONSUMPTION

PURCHASED

WATER WATER 

LOSSES

APPARENT

LOSSES

UNATHORIZED CONSUMPTION

CUSTOMER METERING INACCURACIES

SYSTEMATIC DATA HANDLING ERRORS

REAL 

LOSSES

LEAKAGE ON MAINS

LEAKAGE AND OVERFLOWS AT STORAGE

LEAKAGE ON SERVICE CONNECTIONS UP TO POINT OF CUSTOMER METERING
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Reviewing Common Errors

• Line 12 should be more or equal to Line 13
– Line 12 is 1 Million Gallons and Line 13 is 
500,000 gallons
• where did the other 500,000 gallons go?

– Line 13 is 1 Million Gallons and Line 12 is 
500,000 gallons
• how are you treating more water than you have?

– Line 12 is 1 Million Gallons and Line 13 is 1 
Million Gallons
• is this an error?
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System Input Volume

Total amount of water supplied to the 
distribution system and should be validated 
and should include an adjustment for master 
meter inaccuracy.
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Authorized Consumption

Water that is used by customers that are known to the water system. 

Billed Metered 

+ Billed Unmetered 

+ Unbilled Metered

+ Unbilled Unmetered

= Authorized Consumption (mg/yr)
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Reviewing Common Errors

• Line 17 should always be less than 
Line 16

– Line 16 is 1 Million Gallons and Line 17 
is 500,000 gallons

• where did the other 500,000 gallons go?

– Line 17 is 1 Million Gallons and Line 16 
is 500,000 gallons

• how are you billing out more water than 
you have?
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Water Losses

Water losses in the distribution system that are not 
due to authorized consumption and are categorized as 
either apparent or real losses.

System Input Volume ‐ Authorized Consumption

= Water Loss
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Apparent Loss

Commercial or apparent losses are water that is lost that could 
have been sold. Non‐Revenue Water, Water Theft, Slow Meters 
and Billing Issues

Unauthorized Consumption

+ Customer Meter Inaccuracies

+ Systematic Data handling Errors

= Apparent Loss
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Real Loss

Physical Losses – water that enters the distribution system but never 
reaches a user. Leakage on transmission and distribution mains, 
storage tank overflows, and service line leak to customer meter.

• Non revenue water                                                

Water Losses

‐ Apparent Losses

= Real Loss

20

19

20



10/9/2020

11

21

22



10/9/2020

12

23

24



10/9/2020

13

Performance Indicators
• Line 33 – Apparent Loss, gallons/connection/day

• Line 36 ‐ Infrastructure Leakage Index (ILI): > 3,000 connections

• Line 37 – Real Loss, gallons/connection/day

• Line 41 ‐ Cost of Apparent Loss (Revenue!)

• Line 44 – Cost of Real Loss

• Line 45 – Cost of Water Loss

• Line 46 – Total Assessment Scale

• Line 47 – Total Water Loss, gallons/connection/day

• Line 49 ‐ GPCD (gallons per capita per day)
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Water Loss Percent
Not a Performance Indicator!
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Field on Audit 2019 2020

Total System Input   
Volume

2,000,000,000 gallons 2,100,000,000 gallons

Total Authorized 
Consumption

1,650,000,000 gallons 1,750,000,000 gallons

Total Water Loss 350,000,000 gallons 350,000,000 gallons

Percent of Water Loss 17.5% 16.7%

Real Loss per
Connection per Day

56.7 gallons per 
connection per day

56.7 gallons per 
connections per day

Apparent Loss per 
Connection per Day

9.8 gallons per 
connection per day

9.8 gallons per 
connection per day

Assessment Scale Benefits

• Self‐reported Assessments complete the WLA to determine 
how accurate your data is

• Consider your options and take action

• Also known as Water Loss Audit validation

• Bridge from WLA to Action to Conservation Plans
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Total Assessment Score

• Also known as “data validity score” = confidence values are filled in, 
the program will give you a Data Validity Score out of 100

• The score measures the policies used when gathering data for the 
audit. The score is a number that should be increasing every year.

• Improve the accuracy of the data in order to identify opportunities 
for water loss reduction.
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From Audit to Action
Understanding water losses through improved data collection

• Don’t copy the data from your last report!

• Do compare it to your last report to note improvements or new 
areas of deficiency.

• Create a trend analysis.

• Determine and pilot effective approaches and implementation of 
performance standards.
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Taking Actions

• Refining data gathering and information

• Metering assessment, testing, or a metering 
replacement program

• Detecting and locating leaks

• Repairing or replacing pipe

• Operation and maintenance programs and changes

• Administrative processes or policy changes
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Questions for Review

• Were the goals of the assessment met? If not, why not?

• Where does the system need more information?

• How often should the system repeat the water loss audit steps?

• Is there another performance indicator the system should 
consider?

• Look at trends by reviewing last water loss audit – has water 
loss improved?

• How can the system improve water loss performance? 

• Is more training required?
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Water Loss Resources

LUC Application 
www.twdb.texas.gov/conservation/municipal/

waterloss/index.asp

Water Loss Auditor Training
www.twdb.texas.gov/conservation/municipal/

waterloss/auditor_training.asp

Reports & Data
https://www.twdb.texas.gov/conservation/munic

ipal/
waterloss/historical‐annual‐report.asp

Questions
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Municipal Conservation

John Sutton

512‐463‐7988

John.Sutton@twdb.Texas.gov

Water Loss Audit

WLA‐Group@twdb.texas.gov
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